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Inleiding

Deze handleiding beschrijft het gebruik van HDN-documentberichten binnen Adviesbox.

Op www.hdn.nl/diensten-hdn/implementatie-overzicht vindt u een overzicht van alle partijen die
gebruikmaken van de documentberichten.

In deze handleiding is Hypotrust als voorbeeld genomen.

Kijk voor meer hulp en handleidingen op www.adviesbox.nl/help.

Document aanvraagbericht (DA) en Documentbericht
(DX)

Het document aanvraagbericht is een elektronische vertaling van de bescheidenlijst uit de
offerte.

Gewoonlijk stuurt de geldverstrekker direct na het offertebericht (OX) een document
aanvraagbericht (DA). Daarna krijgt u nog document aanvraagberichten in de volgende
situaties:

- Bij wijzigingen in het dossier.

- Na ontvangst van een (aanvullend) stuk wordt in de vorm van een DA bericht een
“bevestiging” verzonden met de bijgewerkte gegevens.
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Afbeelding 1: Overzicht met document aanvraagberichten

Selecteer in het berichtenoverzicht op de tab ‘(HDN) Aanvraag’ een bericht en druk op de knop
‘Details’ rechtsonder om het bericht in te zien.

In dit bericht ziet u welke documenten gevraagd worden. Met de knop ‘Stukken’ opent u het
scherm ‘Versturen van documenten’.
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Afbeelding 2: Geopend bericht met gevraagd document ‘Recente salsarisstrook’
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In het scherm ‘Versturen van documenten’ staan bovenin de documenten die nog verzonden

moeten worden. Daaronder staat het overzicht van documenten die akkoord zijn bevonden.
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Afbeelding 3: Scherm 'Versturen van documenten’

Druk achter een document op de icoon met het mapje om de verkenner te openen. Selecteer in

deze verkenner het gewenste pdf-bestand.

LET OP!
Het is alleen mogelijk pdf-bestanden te verzenden.
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Afbeelding 4: Document(en) selecteren
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Tenzij de geldverstrekker anders heeft aangegeven kunt u de keuze bij ‘Reden aanlevering’
ongewijzigd laten en op ‘Beoordeling’ laten staan.

Het verdient aanbeveling alle gevraagde documenten terug te sturen.

Het kan zijn dat u nog niet over alle benodigde documenten beschikt.
Wanneer u niet alle gevraagde documenten terugzendt krijgt u onderstaande melding bij het
verzenden.

—

@ Niet alle benodigde documenten worden opgestuurd, Wilt u doorgaan?

Afbeelding 5: Melding bij onvolledige verzending

Alle documenten die u hebt verzonden krijgen een aparte regel in het berichtenoverzicht. leder
document dat is verzonden doet zich nu dus voor als een bericht. Middels de knop details kunt
u zien welk document het betreft.
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Afbeelding 6: Overzicht met zojuist verzonden documentbericht

TIP

Om het overzicht te behouden kunt u oude document aanvraagberichten verwijderen. Wij
adviseren de laatste 2 tot 4 berichten te behouden.
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